A jegyvasarlas Altalanos
Szerzédési Feltételei (ASZF)

hatalyos: 2020. junius 5-t6l

I. Altalanos rendelkezések

A rendezvény szervezbjének/az eléaddhelynek és/vagy a weblap lizemeltet6jének (a tovabbiakban:
Szervez0) az adatai:

A Szervezo neve: Budapesti Operettszinhaz

Székhelye és postai cime: 1065 Budaps:st, Nagymez0 utca 17.
Magyarorszag

Nyilvantarto hatosag: Magyar Allamkincstar

Torzskonyvi azonosité szama (PIR): 490748

Addészama: 15490744-2-42

E-mail cime: jegy@operett.hu

Telefonszama: (+36-1)353-2172

Je’gyertf:k,em.t ési igyfélszolgalat Id. a Szolgaltat6 adatainal

elérhetoségei:

JegyertekeSI’tessel kapcsolatos Id. a Szolgaltaté adatainal

panaszkezelés:

Tarhelyszolgaltato: Id. a Szolgéltato adatainal

A szamitégépes jegyértékesitési rendszer szolgaltatoja, egyben a szamitogépes jegyértékesitésben
kozremiik6ddként részt vevd tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltat6) adatai:

A Szolgaltaté neve: InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci it 99. 6. emelet
Nyilvantarto hatosag: Fdvarosi Birdsadg, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Adészama: 10384709-2-41

E-mail cime: jegy@jegy.hu

Honlapjanak cime: Www.jegy.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36-1-266-0000

Ugyfélszolgalat e-mail cime: interticket@interticket.hu

Telefax: +36-1485-0345

1139 Budapest, Vaci Gt 99. 6. emelet

+ =] - -
Panaszkezelés helye és elérhetoségei: 36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kdzott
Panaszkezelés személyesen: munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kozott
Tarhely szolgaltaté neve: T-Systems Adatpark
Tarhely szolgaltato cime: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szervezd és/vagy a
Szolgaltatd (a Szervezo és a Szolgaltatd egyiittesen a tovabbiakban: Jegyértékesit4), valamint a kovetkezd
pontban meghatarozott internetes jegyértékesitési rendszert hasznalg, illetve a kovetkez6 bekezdésben
meghatarozott kozvetlen személyes atvétellel torténd vasarlassal jogviszonyt létesit6 természetes vagy jogi



személy (a tovabbiakban: Vasarlé) kozott - a szintén a kdvetkez6 pontban meghatarozott - belépdjegyek
(és adott esetben mas termékek, szolgaltatasok) megvasarlasara vonatkoz6 szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, valamint a felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

Azon jogviszonyok esetében, amelyek a Szervezd és a Vasarl6 kozott a Szervezd jegypénztaraban vagy mas
helyen a belépdjegy kozvetlen - kinyomtatott formaban torténd - személyes atvételével torténik,
fiiggetleniil attél, hogy a belépdjegy ilyen értékesitését a Szervez6 maga, vagy az érdekkorében eljaré mas
személy (iigynok, bizomanyos, megbizott stb.) végzi-e (a tovabbiakban: Személyes vasarlas), jelen ASZF
azzal iranyado, hogy ahol Szolgaltdt és/vagy Jegyértékesitét emlit, azon kizarolag a Szervezdt kell érteni.

2. A Szolgidltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) iizemeltet elsésorban
kiilonboz6 szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz616 belépdjegyek
és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasanak el6segitésére, illetve ezekhez kapcsol6do
online termék- és szolgaltatas értékesitésre (utalvany, konyv, hanghordozd, parkoléjegy stb. vasarlasa).

Amennyiben egyes termékek értékesitésére vonatkozo szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktol, ugy a
jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

A Szervezd jogosult a sajat weblapjan a Rendszerben torténd Belépdjegy értékesitési szolgaltatason
tilmenden mas szolgaltatasokat is nyujtani, mas termékeket is értékesiteni, illetve olyan jegyeket is
értékesiteni, amelyek nem a Szolgaltaté6 Rendszerébdl szarmaznak. Ezekre a - Rendszeren kiviil torténd -
szolgaltatasokra és termékértékesitésekre a jelen ASZF nem vonatkozik, mivel ez az ASZF kizarélag
a Szolgaltat6 Rendszerén biztositott Belépbjegy- és egyéb arucikk vagy szolgaltatas, valamint az el6z6 pont
masodik bekezdésében meghatarozott értékesitési tevékenységre vonatkozoé szabalyokat rogziti.

3. A Rendszer utjan értékesitett Belépbjegyeket és egyéb termékeket (a tovabbiakban: E-vasarlas) a
Vasarlok részére a Szervez értékesiti, ebben a Szolgaltaté a Szervezd kozvetitéjeként (ligynokeként) és
megbizott szamlakibocsatéként vesz részt. A Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsaban
nem vesz részt, tevékenysége és felel6ssége kizardlag a Belépsjegyek értékesitésében vald kozvetitdi
(tgynoki) részvételre korlatozodik. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Szervezd
kotelezettsége, akinek adatait a Rendezvény adatlapja és a Belépdjegy, valamint a jegyvasarlaskor kapott
szamla tartalmazza. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott
Rendezvényen fellépé miivészek, sportolok, mas el6adék szereplése, illetve el6adds mindGsége,
lebonyolitasa, megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan. Mivel a Rendezvényekre érvényes Belépbjegyek és
ahhoz kapcsol6doé szolgaltatdsok értékesitésében a Szolgaltatd kozvetit6ként miikodik kozre, igy az
ellenértékrdél sz616 szamlat a Szervezd bocsatja ki.

4. A Jegyértékesité nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal engedélykoteles.

5. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve 18. életévét
betoltott természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata megadasa egyben a Vasarlo arra
vonatkoz6 jognyilatkozata is, hogy a 18. életévét betoltotte. A Vasarlo E-vasarlaskor a "Fizetés" vagy a
,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval, mig Személyes vasarlaskor a fizetés
teljesitésével fogadja el a szolgaltatasra vonatkozé szerzddés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés létrejottével a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiilondsen az
ASZF 11. és X. pontjaban foglaltakat - megismerte és magara nézve kételezének elfogadta, tovabba a
szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az
Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

6. A 1étrejott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsiil. A szerzédés 1étrejottét E-vasarlaskor a Vasarlé altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok, mig Személyes Vasarlaskor a Belépdjegy (és
esetlegesen a Vasarl6 altal a szamlakibocsatashoz megadott adatok) igazoljak, amely vasarlasi adatokat E-
vasarlas esetén a Szolgaltaté, mig Személyes vasarlads esetén a Szervezd a szamvitelre és addzasra
vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott hatarid6ig Oriz. E-vasarlas esetén a Vasarlo altal begépelt
adatok, a termékre vonatkozbéan a Szolgaltatdé rendszerében Orzott adatok, a tranzakcié banki
visszaigazolasa és az ASZF egyiittesen, mig Személyes vasarlas eseté a Belépdjegy, az ASZF és az egyéb
szamviteli bizonylat(ok) egyiittesen alkotjak az irasbeli szerz6dést. A létrejott szerz6dést a Jegyértékesitd
kiilon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadé ASZF szovegének, valamint az el6z6 mondatban
meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak - a GDPR szabalyai szerint lehet6vé tett - megdrzésérdl.

7. A szerz6dés magyar nyelven jon létre.



8. A Jegyértékesitd tajékoztatja Vasarlot, és Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Jegyértékesitd
jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF mdédositasanak esetén a Jegyértékesitd a Vasarlot a
weboldalon valé kozzététele utjan értesiti a modositas hatdlyba 1épését megel6z6en legalabb nyolc (8)
nappal.

9. A Jegyértékesitd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a X.15. pont a szokasos szerzddési gyakorlattd], illetve a
szerz6désre vonatkozo jogszabalytol 1ényegesen eltér.

II. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzéodésekre
vonatkozodan a szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas (E-vasarlasra vonatkozik)

1. A Jegyértékesitd tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrél. Kérjik kedves Vasarldoinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és
kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly szohasznalataval: "kossenek szerzédést™)!

a)

b)
c)

d)

9)

h)

J)
k)

D

A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény adatlapjan. Az
adatlapon teljes kor( tajékoztatas taldlhaté az éppen elérhetd jegyekrol és azok araroél, brutté formaban
(tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t), utaldssal a torvényes magyar fizetSeszkozre, "Ft"
formatumban. A Jegyértékesité nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar feltiintetését a
jogszabalyok megkdvetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek). A
Jegyértékesité weblapjan a Vasarlo regisztracio nélkil megtekinthet minden adatot.

A Jegyértékesité neve az I. pontban talalhato.

A Jegyértékesitd székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus levelezési cime az I.
pontban taldlhato. Jegyértékesités esetén a Szolgaltat6 a Szervez6 kozvetitdjeként (igynokeként) jar el.
A Szervezd adatai az I. pontban taldlhatok. A Szervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy
eliilsé oldaladn, valamint a szamlan is szerepelnek.

AJegyértékesitd lizleti tevékenységének helye az 1. pontban megjeldlt Székhely. A fogyaszté a panaszait
a Szolgaltato L. pontban megjel6lt barmely elérhetdségére cimezheti.

A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adét
tartalmazo teljes Osszegét a vasarlasi felillet in. "kosar" oldala tartalmazza, megjel6lve a brutté
jegyarakat, kezelési koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett bruttd arakon feliil a
fogyaszténak tovabbi koltsége nem meriilhet fel.

A Jegyértékesit6 hatarozatlan iddre szo6lé vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas dsszege az adott vasarlasra vonatkozoé valamennyi koltséget tartalmazza.

A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkoéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis
fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni el6fizet6i vagy mas szerzédése alapjan
a telekommunikaci6s szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Jegyértékesité maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

A feltiintetett drak az ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, brutt6 arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébél adédéan egységar
feltiintetésére nincs mod. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarldnak kezelési koltséget kell fizetnie,
akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti. A kezelési koltség a Szolgaltato
szolgaltatdsanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt szamitott 6sszeg. A
kivalasztott szallitasi és fizetési médok (pl. futarszolgalat) tovabbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a
Rendszer pontosan feltlintet. Az ellenszolgaltatas teljes dsszege valamennyi koltséget tartalmazza. Az
elfogadott fizetési médok részletes leirasat a Szolgaltaté Vasarlasi Tajékoztatodja tartalmazza. A fizetés
és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valés
idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitAsara nincs méd, azt a Szolgaltaté elektronikusan
kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre
vonatkoz6 szabalyokat a jelen dokumentum XII. pontja tartalmazza.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl szolo
informdciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

A termék visszakiildésének koltségeirdl szo6lé informéacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzak.

A Jegyértékesit6 olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Jegyértékesitd ésszert
koltségeit.

A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése ) pontja alapjan az elallasi jogat,
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 Belépdjegy egy adott idépontra



(adott napra, hatarnapra) szol. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi
feltételeirdl szol6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

m) A Kkellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket a jelen
dokumentum VIII. pontja és 1. melléklete részletezi.

n) A Szolgaltatd minden munkanapon 9-t6l 20 6raig telefonos tligyfélszolgalatot miikodtet, amely
készséggel all a Vasarlok rendelkezésére a +36-1-266-0000 telefonszamon, illetve a jegy@jegy.hu e-
mail cimen.

o) A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett
termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

p) A Jegyértékesité a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

q) A Jegyértékesitd és a Vasarlo kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem idépontra
sz0l0 kiallitasi Belépbjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

r) A szerz6dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

s) Avasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei nincsenek.

t) AlJegyértékesito részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.

u) A digitalis adattartalom miikddése, miiszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgaltaté szerverek
elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technolégiaval tobb merevlemezen tarolja a
Szolgaltaté a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer miikodéképes marad a
megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

v) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittmiikodési képessége: A megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a Szolgaltatd. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségili
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznal a
Szolgaltatd.

w) A fogyasztovédelmi hatdésagok elérhetdségei. Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban m{ikdd6 minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval o6sszefiiggd jogutddlasarol,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hat6sag 2016. december 31. napjaval, jogutédlassal megsziint. Masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg
fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyaszték 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetdségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

x) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoéi jogvita)
birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a békélteto testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az iligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testlilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd fiiggetlen testiilet. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes békélteto testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.1III. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

2. Felhivjuk az Eurépai Unidban tart6zkodasi hellyel rendelkezd Vasarloink figyelmét, hogy amennyiben
hataron atnyulé fogyasztéi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helyiik nem Magyarorszagon van
-, Ugy az interneten keresztill vasarolt termék, vagy szolgaltatds kapcsan igénybe vehetik az online
vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

III. A Vasarlé adatai

1. A Jegyértékesitd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilonosen valétlan vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes korti feleldsség terheli a felhasznaldi fiokjahoz tartozo felhasznalonév és jelszd parossal,
illetve azon keresztiil torténd mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlo



vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté tigyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén. A jelszd tarolasabol vagy a
felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személy részére vald atadasabol fakado karokért a Szolgaltaté nem
felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelen keriiltek megadasra a Rendszerben, illetve a
Személyes vasarlas soran. A Jegyértékesito kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 karért. A Szolgaltato, illetve a Szervezo a Vasarlé altal
megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kiallitdsaért. A Szolgaltato, illetve a
Szervezd jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a
Vasarlé valédisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a Szervezd a Belépdjegyeket névre
sz6léan bocsatja ki, és azok nem atruhazhatoéak, a Szolgaltaté jogosult a Vasarlé adatait a Szervezd altal
megkivant médon ellendrizni.

4. A Jegyértékesit6 a Vasarlo adatait els6sorban a Vasarloval kotott szerzédés végrehajtasa céljabol kezeli.
A jegyértékesitéssel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé részletes szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztaté tartalmazza, amelyet a Vasarl6 az un. Fizetés oldalon ismerhet meg a I11.5. pontban irtak szerinti
fizetést megel6z6en. A Szervezd egyéb (nem jegyértékesitési) céli adatkezelésével kapcsolatos feltételeket
- amennyiben ilyen adatkezelés torténik - a Szervezd altal kozzétett adatvédelmi tadjékoztaté vagy
szabalyzat tartalmazza.

5. Az E-vasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlonak lehet6sége van a kosar tartalmat modositani,
torolni, vagy ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kévetd un. Fizetés oldalon adja meg a Vasarlé a
vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitdsa szlikséges, azt a Vasarlé korlatlanul
megteheti, az Un. kosarid6 lejartdig, vagy addig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy "Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra. Ezt kdvetden a fizetés - a valasztott fizetési modtol fiiggben - a
fizetési szolgaltato feliiletén torténik (a bank adatbevivo feliilete; az itt megadott adatokat a Jegyértékesitd
nem ismeri meg, és nem tarolja).

6. Az E-vasarlaskor a regisztracio soran jelszé megadasaval lehet6vé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. A Szolgaltat6 Rendszerében valo
regisztraciot a Vasarlo, az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltato altal kikiildott e-mail levélben szerepld

linkre kattintva erdsitheti meg. Az adatok regisztracios célu felhasznalasat a Vasarlé - leiratkozassal -
barmikor megtilthatja.

7. Az E-vsarlas szolgaltatas igénybevételével a Vasarl6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Vasarlé altal a
jegyvasarlas soran megadott személyes adatokat tovabbithassa a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mas
adatfeldolgozéknak, amelyek leirasat az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

8. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté és az adatfeldolgozok az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jarnak el. Az elvarhato6 legnagyobb gondossag ellenére megvalésulé tamadasok
altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatét és az adatfeldolgozokat felel6sség nem terheli.

IV. Az E-vasarlas menete
1. Az E-vasarlas menetére vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltaté Vasarlasi Tajékoztatdja
tartalmazza.

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhazak kotelesek 48 6ran beliil visszaigazolni a
Vasarlé megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépdjegyet vasarol a Rendszeren keresztiil, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valoés idében megtorténik, és a
Vasarlé a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. Igy a 48 éran beliili
megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarl6 magat a Belépdjegyet is tartalmazé visszaigazol6 e-mailt
(vagy mas elektronikus formatumu iizenetet) veszi kézhez.

3. Amennyiben a VAasarlé a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarl6 ne
ismételje meg a tranzakci6t, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgaltaté Ugyfélszolgalataval
(+36-1-266-0000), amely a problémat orvosolja. Ugyanakkor, ha a Vasarlé 48 6ran belil nem kapott
visszaigazolast a megrendelésérol, ugy mentesiil az ajanlati kotottség alél, azaz a tovabbiakban nem koti 6t
a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.



V. Vételar, az E-vasarlashoz kapcsolodo fizetési és szallitasi feltételek
1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozé részletes szabalyokat a
Szolgaltatd Vasarlasi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerild esetleges hibakért a Jegyértékesité nem vallal felel6sséget.
3. A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltat6 a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakad6 minden karért a Vasarlot terheli a felelGsség.

4. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa a Szervezo hataskorébe tartozik. A Szolgaltat6 fenntartja maganak
a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat (a Szervezd utasitasai alapjan), illetve a
jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd a mar teljesiilt Személyes és a mar
megkezdett E-vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben a Vasarlé mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabél barmikor kiveheti, vagy akar az
egész kosar tartalmat is torolheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridé lejar, és a kosar tartalma
automatikusan torlédik (egyes esetekben a kosarido ettdl hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet az adott
oldal pontosan és folyamatosan mutat).

6. Fizetés nélkiili foglalasra nincs lehet6ség. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal
megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valés idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara
nincs mod, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltaté sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara szolgaldo
szerverparkban (T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.), a szamlakat pedig
elektronikus formaban, a Szervezének biztositott Szamlazz.hu fiokjaban 6rzi meg.

8. A Vasarlo a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla egy olyan
szamla, ami elektronikus jelek formdajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak
elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithato6 és tarolhat6, annak papir alapi médozata eredeti hiteles
dokumentumként nem haszndlhat6. A Szervezd az e-szamlat a Vasarlé altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, a Szolgaltatd, mint megbizott szamlakibocsaté és egy e-szamla szolgaltaté (Szamlazz.hu,
tizemeltetd: KBOSS.hu Kft, adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b) kozbeiktatasaval bocsatja ki. A Vasarlé a vasarlasi folyamat meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére.
Amennyiben a Vasarl6 a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelentil adta meg, és a
szamla ezzel a helytelen tartalommal kertilt kiallitasra, tigy a vasarlénak egy alkalommal lehet&sége van a
szamla mddositasat kérni. A szamviteli és ad6zasi kotelezettségekre és hataridékre tekintettel a médositasi
igényt a szamla teljesitési datumanak naptari hénapjaban, valamint az azt kovetd naptari hénap 5. naptari
napjan beliil sziikséges jelezni. A vasarlé a szamlamodositasi igényét az ligyfélszolgalatnak (a jegy@jegy.hu
cimre) tovabbitott e-mailben kérheti. Az ajindék utalvanyt az Afa torvény 259.§. 15. pontja a
pénzhelyettesité eszkdzok kozott sorolja fel, és mint ilyen nem terheli afa fizetési kotelezettség. A
pénzhelyettesit6 eszkoz értékesitése nem mindsiil termékértékesitésnek, igy mentesiil a szdmla-kibocsatasi
kotelezettség alol, feltéve, hogy az ligyletrdl szamviteli bizonylat kertl kiallitasra. Az ajandékutalvany
vasarlasakor kiallitott kibocsatoéi bizonylat adatainak utélagos médositasara nincs lehet6ség

VI. Elektronikus jegytipusok; a Belépdjegy megorzéséért és megovasaért valo felel6sség, valamint
az E-vasarlas soran kapott - Vasarlo altali - sajat nyomtatasia Belépdjegyekre (e-ticket) és mobil
jegyekre vonatkozo specialis szabalyok

1. Elektronikus jegytipusok:

Elektronikus utalvdny. A vasarlast kovet6en a Szolgaltatd egy igazol6 e-mailt kiild a Vasarlé altal megadott
e-mail cimre, amely kattinthaté link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-en
keresztiil tartalmazza az utalvanyt. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt Belépdjegyek részletes adatait és



egy utalvanyazonositot. Az utalvanyt a Vasarlonak ki kell nyomtatnia és az el6adas napjan az el6addhely
pénztaraban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket.

E-ticket. A vasarlast kovetden a Szolgaltatd egy e-mailt killd a Vasarlé altal megadott e-mail cimre, amely
kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy Uin. landing page-en keresztiil tartalmazza az
e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értéki elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1év6 szamsor és vonalkéd az dsszes
szilikséges informacidt tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkédot a Rendezvény helyszinén
belépéskor elektronikusan is ellendérizhetik.

A fizetést kovetden az elektronikus utalvany, illetve e-ticket kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail
postafiokba gyakorlatilag valés id6ben, azonnal megtorténik. Az elektronikus utalvany, illetve az e-ticket
kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vasarl6 a sikeres vasarlast kovet6en sajat maga toltheti le,
és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai uton atvenni. A
kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a vonalkdd és a vonalkéd melletti
kod jol olvashaté.

3. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl, tobbszoros
kinyomtatasabol, tobbszorozésébdl, megsemmisiilésébd], megrongal6dasabol stb. ered6
kovetkezményekért és karokért felel6sség kizardlag a Vasarlot terheli; ez a rendelkezés, a hibas nyomtatas
kivételével, megfelelGen iranyadd a Személyes vasarlas esetében is. A Belépdjegyet a Vasarlo koteles - e-
ticket esetén kinyomtatva - a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Belépdjegyen
talalhat6 vonalkédot a Szervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az elsé érvényesités alapjan torténik. gy az az elsé Belépdjegy érvényes,
amelyet a Szervezd beléptetérendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatél a belépés megtagadhatod
figgetleniil attél, hogy az érvénytelen Belépsjegyet felmutatdé személy megegyezik-e az eredetileg azt
megvasarloval. Az ilyen okbol torténd kizaras miatt a Jegyértékesitd kartéritésre nem kotelezhetd.

4. A Szervez6 dontésének megfelel6en egyes rendezvényekre a belépés lehetségessé valhat a megfeleld
"okostelefonnal" rendelkezé {ligyfelek szamara, a telefonjuk felmutatdsaval is. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a Vasarlo altal a sajat telefonjara letoltott alkalmazas (Un. elektronikus tarca) részére kézbesiti
a belépdjegyet.

5. Ha az adott rendezvényhez tartoz6 oldal ezt kifejezetten lehetévé teszi, a Szolgaltaté a Vasarléd
kivansagara egyes rendezvények esetén vallalja, hogy a jegyet biztonsagi, in. "hagyomanyos" jegypapirra
kinyomtatja, és azt futarszolgalattal kiszallittatja, a Vasarl6 koltségén. Ebben az esetben ezt a kiszallitasi
lehetdséget, a futarszolgalat dijat, valamint a kiszallitas hataridejét a Kosar oldal minden esetben pontosan,
(a dij esetében brutt6 6sszegben) feltiinteti. A Szolgaltato altal értékesitett termékek esetében a kiszallitas
dija nem fligg 6sszeghatartd], illetve sulytdl.

VIL. Elallasi és felmondasi jog (kizarolag E-vasarlasra vonatkozik)

1. Az E-vasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithaté. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1)
bekezdése 1) pontja alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre
sz616 Belépdjegy egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben a Jegyértékesitének
- bejelentett elallasi/felmondasi szandék ellenére sem - nem 4all médjaban sem a Belépdjegyet vissza-
és/vagy atvaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni.

2. Abban az esetben, ha a Vasarlé olyan Belépdjegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmely
napon felhasznalhato belépdk stb.), illetve, ha a Belépd6jegyen kiviil olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben
szabdlyozott fogyaszt6i elallasi és felmondasi jog szabdlyai, akkor ezek a jogok az alabbi moédon
érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastél szamitott 14 napon beliil
gyakorolhaté, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és felmondasi nyilatkozatminta
felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelmi nyilatkozat utjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitéltésén tilmenden olyan e-ticket vagy elektronikus utalvany
esetén, amely nem adott idépontra szél (pl. barmely napon felhasznalhat6 belépdk stb.), a Vasarlénak



meg kell jelolnie az e-ticketen/elektronikus utalvanyon szerepl6 kédszamot. Nyilatkozni kell tovabba
arra nézve, hogy a Vasarlo6 a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges megkiildeni, mert azt a
Szolgaltato elektronikusan érvényteleniti.

c¢) Amennyiben a Vasarl6 nem Belépdjegyet, hanem valamely merchandising arut vasarolt, vagy nem adott
idépontra sz6l6 jegyét kinyomtatott formaban futarszolgalat utjan kapta meg, ugy azt legkés6bb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil vissza kell kiildenie a Szolgaltaté székhelyére (1139
Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet). A Vasarlot terheli az aru visszakiildésének koltsége. A Vasarlo felel a
termék jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.

d) HaaVasarléjogszertien eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésbbb az elallasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget. A visszajaré 0sszeget a Szolgaltatéd a Vasarld altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza. Termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén a Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jaré oOsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét talal a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag
A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztato a jelen ASZF 1. melléklete.

IX. A szolgaltatas korlatai

1. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos lizemeltetése a
Jegyértékesitd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Jegyértékesité ennek megfeleléen
nem garantalja a szolgaltatas és a kapcsol6dd weblap hibamentes és zavartalan miikodését, illetéleg hogy a
szolgaltatashoz és a weblaphoz val6 hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesit6 jogosult a Rendszer vagy a weblap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontolasok miatt a jegyértékesitést részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes
tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

3. A Rendezvénnyel kapcsolatosan koézzétett informaciok helyességéért a Szervezd felelds, kivéve, ha a
Szolgaltatéd - a Szervezd ilyen utasitdsa nélkiil vagy attdl eltéréen - az informaciékon valtoztat; utébbi
esetben a felel6sséget a Szolgaltaté viseli.

4. A Szolgaltat6, mint az informatikai Rendszer szolgaltatéja, csak a neki felrohaté szandékos vagy sulyosan
gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio
értékét.

5. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Jegyértékesité nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkartyaval torténo fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Jegyértékesito kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy harmadik személy
szerzddés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozoé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Szervezd kotelezettsége. A Szervezd neve és
mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliils6 oldalan, az adott el6adas adatlapjan, illetve a szamlan /szamviteli
bizonylaton szerepelnek. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal semmilyen feleldsséget
amegvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellép6 mlivészek, sportolék
stb. eléadasanak illetve részvételének mindsége, a rendezvény lebonyolitisa, megtartdsa kapcsan. A
Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Belépdjegyet felmutatd
személy, illetve a szamlan szerepld Szervezd kozott jon létre. A Szolgaltatd ezért nem lehet részese a
Szervez6 és a Vasarlo (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kozotti esetleges jogvitdnak, amely a
Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa miatt indul. A részvételi feltételek,
a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgdlé intézmény hazirendje el6adasonként és
rendezvényenként jelentdsen eltérhet. Ezeket a szabalyokat a Szervez6 jogosult megallapitani.



2. A Belépdjegy szabadon atruhazhato, kivéve, ha az adott Rendezvény esetében a Szervezo ett6l eltéréen
rendelkezik, de ebben az ut6bbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozéan.
A Vasarlo6 kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja 4t mas személynek, ha a BelépdGjegy 1j birtokosa az
ASZF-et elfogadta.

3. Amennyiben a Belép6jegyen mas nem Kkeriil feltlintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat, egy fot. Elveszett,
megrongalédott, megsemmistilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

4. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztatd jellegli, a tényleges kezdés id6pontja ettdl
eltérhet, amit a Jegyértékesitd - a Szolgaltaté abban az esetben, ha errdl a Szervez6tdl tajékoztatast kap -
sajat honlapjan és/vagy a Rendezvény adatlapjan tesz kozzé. A késve érkezo6k helytiket csak a Rendezvény
sziinetében foglalhatjak el

5. A Belépdjegy fajtajatol fiiggben digitalis és egyéb biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
Belépdjegyet a hamisitds ellen. Amennyiben a Jegyértékesitd, a Szervezd, a Rendezvény helyszinén
kozremiikodé biztonsagi szolgalat vagy a Belépdjegy ellenérzésére hivatott mas személy azt észleli, hogy a
Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy
azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatéjatol a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara szdlithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént
alapos kitiltas miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem 1éphet fel a Jegyértékesitével szemben.

6. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznal6i kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.). A jogosultsag meglétéért a Vasarlo tartozik felel6sséggel, a jogosultsag
meglétét a Jegyértékesité a vasarlaskor nem vizsgalja. A Szervezd - alkalmazottja vagy az érdekkorében
eljaré mas személy révén - jogosult annak ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a
specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a
belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarloja, illetve a
Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult. A jelen pontban irtak megfeleléen iranyadok az
esetlegesen korhatdri besoroldssal érintett Rendezvényre torténd belépési jogosultsaggal kapcsolatban is.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek latogatasara
jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Szervezd minden téle elvarhatét
megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a Jegyértékesit6 az esetlegesen felel6tlentil
viselked6 latogatok miatt felel6sséget nem vallal. Bodultsag, kabitészer vagy egyéb tudatmoédositd szer
hatésa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett sem latogathaté.

9. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatéi rogzitésre keriilhetnek;
a Rendezvény latogato6ja ebbdl fakad6an nem tdmaszthat a Jegyértékesitd felé semmilyen igényt.

A Rendezvény latogatdja részérdl a Rendezvényrol barmiféle kép- és/vagy hangfelvétel készitése, valamint
a Rendezvény el6adasideje alatt a mobiletelefon bekapcsolva tartasa és barminemii hasznalata tilos! A
tilalmat megszegd személyt a Szervezd (vagy az érdekkorében eljar6 mas személy) jogosult - a tiltott
cselekmény abbahagyasara tortént eredménytelen felszolitas esetén, de akar ilyen felsz6litas nélkiil is - a
Rendezvény helyszinének azonnali elhagyasara kotelezni.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgal6 intézmény hazirendjét,
a szinhazi kornyezetben egyébként nem megfelel6 magatartast tantsit6, a Rendezvény biztonsagat és
megtartasa rendjét érinté egyéb utasitdsokat, szabalyokat megszegd latogatot a Szervez6 a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tart6zkodé latogatok zavartalan szdrakozasanak
biztositadsa érdekében is eltavolit(tat)hatja. Az ilyen indokbdl torténd alapos kizaras esetén a Jegyértékesitd
kartéritésre nem kotelezhetd, a nem alapos kizarasért pedig a Vasarlo felé a Szervez6 tartozik felel6sséggel.

11. A Szervez6 fenntartja a jogot a fellép6 miivész, szerepld, el6adod stb. személyében, a szereposztasban,
illetve a Rendezvényben torténo indokolt valtoztatasra.



12. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Szervezének lehetdsége van tartalék
rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre Keriilt, a Szervez6
barmikor donthet Ggy, hogy a Rendezvényt az es6napon tartja meg. E dontésrél a Vasarlokat a
Jegyértékesit6 a weblapon keresztiil tajékoztatja. A Vasarlé tudomadsul veszi, hogy a Rendezvény es6napon
val6 megtartdsa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban kialakult altalanos szokasok szerint az
id6jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak
kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kertilt, illetve
a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-
nal kevesebb ideig kell szilineteltetni. A Szervezd jogosult egyes eseményekre ettdl eltérd szabalyokat
meghatarozni az es6napra, illetve a részben megtartasra keriilt Rendezvényekre vonatkozoan.

Azon szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik es6helyszinnel is, a Vasarl6 a
jegyvasarlassal azt is automatikusan tudomadasul veszi, hogy a Szervezd szabadon donthet az adott
rendezvény esGhelyszinen torténé megtartasa mellett is.

13. A Jegyértékesit6 minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghiusuldsa esetén a Vasarldt tajékoztassa, és a Vasarlo a meghidsulas folytdn 6t megilletd jogait
gyakorolhassa. A Vasarl6 annak ismeretében vasarolja meg a belépbjegyét, hogy a Rendezvény elmaradasa
esetén - a X. 15. pont szerint - a Szervezd donti el a Rendezvény pétlasat, a Belépdjegy mas Rendezvényen
torténdé felhasznalasa lehet6ségének biztositasat, illetve a Vasarlé mas moédon torténd kompenzaldsat,
avagy a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét, és ezek megvaldsulasaért a Szervezo a
felel6s. A Szervezd sajat weboldalan, a Szolgaltaté pedig jegy.hu honlapjan, amint azokat a Szervez6tol
hivatalos formaban megkapta, a vonatkozd adatokat haladéktalanul kozzéteszi 1. A Szolgaltatd, mint
jegyértékesitd iigynok, a Szervez6tdl érkezd, a Belépbjegyek visszavaltasara vonatkozé megbizas hidnyaban
a Belépobjegyek visszavaltasara, a Belépdjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhets. A
visszavaltasra a Szervezd altal megadott, de maximum a visszavalthatosagrél szdlé tajékoztatas
kozzétételétdl szamitott harminc (30) napos jogveszté hataridén belil, az eredeti Belépdjegy és a
megvasarlasat igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehetéség. A Belépdjegy aran feliil - amelyet a
visszavaltast végzo6 koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Szervezd, sem a visszavaltast végzé nem
koteles semmilyen vélt vagy valods kar, koltség megtéritésére, de az esetlegesen felszamitott kezelési koltség
visszatéritésre keriil. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara
nincs mod.

14. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, jarvanyigyi
rendelkezés vagy intézkedés, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem
lathat6 és elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen, amely a felek hatékorén kiviil esik, valamelyikiik
nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eléallt.

15. A X.13-14. pont szerinti esetekben a meghiusult Rendezvényre sz6l6 Belépdjegyet a Szervezd egy
kés6bbi idépontra érvényesiti. Amennyiben ez az idépont nem megfelel6 a Vasarlé szamara, agy a
megvasarolt Belépdjegy atcserélhetd egy madsik idépontra. Ha a Vasarlé nem kivan élni az atcserélés
lehet&ségével, Uigy a Szervezé a Belépdjegy ellenértékével megegyezd utalvanyt allit ki a Vasarlé szamara,
amivel a Vasarlo6 egy késébbi szabadon valasztott id6pontra vasarolhat 4j Belépdjegyet. A jelen pont szerinti
jogok gyakorlasdhoz az eredeti Belépbjegy és a megvasarlasat igazold bizonylat sziikséges. A Szervezo
donthet a Belépdjegy vételaranak visszatéritésérdl is, illetve a Vasarlé és a Szervez6 egyedi megallapodéssal
jelen pont rendelkezéseitdl szabadon eltérhetnek. A Rendezvény meghidsuldsa esetén a Jegyértékesitd a
lehetd leghamarabb értesiti a Vasarlékat.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzdi jogok

1. A honlapon megjelend védjegyek a Jegyértékesito, illetve mas jogtulajdonosok kizarélagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeloléseket a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli
jévahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhet6 informacidk és mas dokumentumok szerzoi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez
fliz6d6 jogok a Jegyértékesitdt, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd informacidkat és
egyéb anyagokat a Jegyértékesito, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil



harmadik személyek a honlap céljatél eltéréen nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és
nem tehetik kozzé.

3. A Vasarlé altal a honlap haszndlataval kapcsolatban koézolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Jegyértékesitd korlatlan és kizarolagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Jegyértékesitd
véleményét tiikrozné. A Jegyértékesité korlatozas nélkil jogosult a weblap hasznaldi észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkiil,
hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XII. A panaszkezelés modja

1. Az E-vasarlas jegyértékesitési folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat a Szolgaltatd és a
Szervez6 megallapodasa alapjan a Szolgaltat, Személyes vasarlas esetén pedig a Szervezd végzi. A
panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarloi igények jogossaga esetén a felel6sség a
Szolgaltatdt terhelné. A Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, az tigyfélszolgalatanak levelezési
cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama a LI. pontban, a Szolgaltaté adatainal
talalhaté. A Szervezd Személyes vasarlassal kapcsolatos panszkezelési elérhet6ségi adatait a 1.1. pont
vonatkozo része tartalmazza.

2. A Vasarlé a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 panaszat széban vagy
irasban kozolheti a Szolgaltatéval (E-vasarlas), illetve a Szervezdvel (Személyes vasarlas). A Szolgaltato,
illetve a Szervezd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd, illetve a Szervezd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
a Vasarlénak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
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szdbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd, illetve a Szervezo a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban
érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, els6sorban a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasit6 allaspontjat a Szolgaltatd, illetve a Szervez6 indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén
a Szolgaltatd, illetve a Szervezd koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a Szolgaltat6 székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

4. A Jegyértékesit6 nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatékra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specidlis tigyfélszolgalat
miikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi ido, el6zetes id6pont foglalas, folyamatos elérhetdség, ot
perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

XIIL. Zaré rendelkezések
1. A Jegyértékesité jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az alvallalkozékért ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyad6k. Az ASZF korabbi verzi6i megtekinthetdk itt.

3. A Szervezd, annak érdekében, hogy az ASZF-et a Vasarl6 a Személyes vasarlas helyszinén is
megismerhesse, (i) sajat értékesitési helyein jol lathat6 helyen kinyomtatva is folyamatosan hozzaférhet6évé
teszi a jelen ASZF-et (de legalabb annak a I, X. és XIIIL. pont teljes szévegét tartalmazo kivonatat), valamint
(ii) a vele Személyes vasarlasi szolgaltatas nytjtasara szerz6déses kapcsolatban all6 harmadik személyeket
(bizomanyosait, megbizottjait, ligynokeit) is felkérte a fentivel azonos vagy mas hasonlé médon -
kinyomtatott olvashatésaggal - torténdé megismerhetdség biztositasara.

Személyes vasarlas soran - dsszhangban a [.3. pontban irtakkal - a Belépdjegy ellenértékének kifizetése
jelenti az ASZF elfogadasat és hozza létre az irasbeli szerzédést a Vasarlé és a Szervezd kozott.

1. melléklet



A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz616 tajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Jegyértékesité nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentestiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy
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- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha olyan
jegyet vasarolt, mely nem adott id6pontra sz6], illetve ha nem jegyet, hanem mas arut vasarolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci it 99. 6. emelet

jegy@jegy.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Az elektronikus jegy k6dszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az esetben,
ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt"

3. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet véasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor felhasznalhaté
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, gy 14 napon belill jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerz6déstdl. Az
elallasi/felmondasi hataridd jegy esetén a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar
le, ha pedig On a jegytdl eltéré terméket vasarolt, akkor attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On 4ltal megjelélt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eléllasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szadndékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi
cimre: InterTicket Kft.,, székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet, telefon: +36-1-266-0000, email:
jegy@jegy.hu. Ebb6l a célbol felhaszndlhatja a 2. szamu mellékletként megtaldlhaté elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelslt hataridé
lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall etté] a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l
szamitott 14 napon beliil visszatéritjikk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére irdnyulé szerzédés esetében On koteles szamunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni
vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakiildésének
koézvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be.



