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Operett Aranyklub torzsvasarloi kartya
szabalyzat (altalanos feltételek)

Hatalyos 2022. majus 28-atol

1. A Budapesti Operettszinhaz Operett Aranyklub torzsvasarléi kartyajaval igénybe
vehet6 szolgaltatasok:

a) jegyvasarlasi kedvezmeények személyes és internetes vasarlas esetén (3% kedvezmény,
ami évadonként 1%-kal n6; az elérhetd legnagyobb kedvezmény 5%, a fenti hatalyossagi id6
elétt elért magasabb kedvezménymeértékek a 2021-2022. szinhazi évad el6adasaira még
iranyadok). Egy kartyaval el6adasonként legfeliebb 4 darab belépbjegyet lehet vasarolni
kedvezményesen (a kuldon meghirdetett akcioknal pedig a megjeldlt darabszamra vehetd
igénybe a kijelolt kedvezmeény);

b) extra jegyvasarlasi kedvezményes ajanlatok (e-mailes tajékoztatas alapjan, az abban
meghatarozott eléadasokra, akar 50% kedvezmény);

C) ujdonsagainkrol, kedvezményes jegyvasarlasi lehetéségeinkrél értesilhetnek, sét mar a
muisor meghirdetése el6tt élhetnek el6vételi jogukkal a klubtagok részére kikuldott
hirlevelinkbél (e-mailben hirdetjik meg);

d) Operett Aranyklub kartyaval minden bérlet 5% kedvezménnyel vasarolhaté meg. Egy
kartyaval egy sorozatbdl egy bérlet valthatdé meg kedvezményesen;

e) minden Uj produkcidonk premier el6tti esti féprobajara a kartyat legaktivabban hasznald
torzsvasarloink meghivast kapnak;

f) az évadban legtdbbet vasarlé 3 térzsvevénk meghivast kap a Szinhaz évadzaré partyjara
(partnerével egyatt).

Minden esetben az Operett Aranyklub térzsvasarloi kartyan lévé adott — a fenti e) pont
szerinti kdrben, novemberi premierig, az el6z6 — évadi forgalmat (elkoltétt 6sszeg) vizsgaljuk
az akcioknal.

2. Hogyan juthat Operett Aranyklub torzsvasarléi kartyahoz, és hogyan hasznalhatja
azt?

2.1. A kartya megvasarolhaté személyesen jegypénztarainkban és online a
www.operett.nu oldalon a TORZSKARTYA menupontban. A kartya brutté ara 2.000
(kettéezer) forint. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy
kartyavasarlasra nem jogosulit.

Személyes vasarlashoz az Operett Aranyklub torzsvasarloi
kartyaigényl6lap weblapunkrol letoltheté, vagy a Szinhaz Szervezési osztalyan és
jegypénztaraban hozzaférhet6. A Kkartya igényléséhez sziukséges, hogy a vasarlo
megfeleléen kitdltse az igénylblapot, aldirasaval elfogadja jelen altalanos feltételeket és
nyilatkozzon az adatkezelésrdl.


http://www.operett.hu/
http://operett.hu/file/egyeb/torzskartya_igenylo_lap_2020_1.doc

Az Operett Aranyklub torzsvasarloi kartya online vasarlasa esetén regisztracio szikséges, a
regisztracio feltétele jelen altalanos feltételek elfogadasa is; a szerzédéskotés elbtti
tajékoztatasokat és a szerzédés létrejottével kapcsolatos részletes informacidkat az
5.8. pont tartalmazza. A regisztracié utan lehet bankkartyaval kifizetni a kartyat, ezutan
pedig aktivani szilkséges a TORZSKARTYA meniipontban (az illusztralt kartyavasarlasi, -
aktivalasi és -hasznalati részletes tajékoztato elérhetd itt).

2.2. Interneten a https://operett.jegy.hu oldalon online megvasarolhatja jegyét. Amennyiben
online kivan vasarolni belépbjegyet, elészor be kell jelentkezni, ezutan lehet elkezdeni a
vasarlast a kartya szamanak megadasaval. Internetes jegyvasarliassal kapcsolatban
kérdéseivel, problémaival forduljon kollégainkhoz az interticket@interticket.hu cimen, illetve
munkanapokon 10-18 ora k6zétt a +36 1 2660000 telefonszamon

Torzsvasarloi vonalkédjat az online vasarlas elektronikus visszaigazolasanak jobb felsé
sarkaban, illetve a pénztarban vasarolt plasztik kartyajan talalja.

Személyes jegyvasarlaskor kartyajat hasznalhatia a Szinhaz Szervezési osztalyan és
jegypénztaraban. A kartyat minden személyes vasarlaskor fel kell mutatni, annak hianyaban
a kartyakedvezményt a Szinhaz biztositani nem tudja.

3. Ervényesség

Az Operett Aranyklub térzsvasarloi kartya visszavonasig érvényes. A visszavonas torténhet

a) a vasarld kezdeményezésére (ilyennek mindsil a 4. pont szerinti Uj kartyaigénylés is),
iletve

b) a Szinhdz altal, ha a torzsvasarldi programjat esetleg megszinteti (ami a
kartyahasznalattal mar megvalosult vasarlasok soran kapott kedvezményeket nem
érintheti).

4. Kartyacsere és poétlas

Az Operett Aranyklub torzsvasarldi kartya potlasara nincs lehetdség, elvesztés, rongalddas,
megsemmisllés esetén kizardlag Uj kartya igénylésére és megvasarlasara (Uj jogviszony
létesitésére) van mod, a mindenkori altalanos feltételeknek megfeleléen.

5. Egyéb szabalyok

5.1. Az igényl6lap kitoltésével és alairasaval, illetve az online regisztracioval a kartyavasarlo
elfogadja jelen altalanos feltételeket. Az igényl6lapon, illetve az online regisztracié soran
mindenki csak a sajat adatait rogzitheti. A téves, egyébként helytelen és/vagy valotlan
adatkozlésért a Szinhaz semmilyen felelésséggel nem tartozik.

5.2. A Szinhaz jogosult jelen altalanos feltételeket barmikor egyoldalian maodositani. A
modositott feltételek a megjeldlt hatalyossagi idéponttdl iranyadok. A Szinhaz a
maodositaskor kartyaval rendelkezé torzsvasarlokat a modositasrol elektronikus levélben — a
modositott feltételek megkildésével — kilon is értesiti. A mindenkor iranyado feltételek
hozzaférhetbk a Szinhaz értékesitéhelyein, illetve honlapjan.

5.3. Az Operett Aranyklub torzsvasarloi kartya igénylSlapjanak kitoltésével a vasarld
hozzajarul, hogy a megadott informacidkat - beleértve személyes adatait is - a Szinhaz,
valamint elektronikus jegyértékesitési partnere (jelenleg az InterTicket Kft.) elektronikus
nyilvantartasaba vegye, azokat kezelje és feldolgozza.

5.4. Az adatkezelés és -feldolgozas célja a térzsvasarldi rendszer mikodtetése (azon beldl
kllonésen a torzsvasarloi kedvezmeények nyujtasa), a vasarlasi szokasok kiértékelése a
vasarloi igények jobb kiszolgalasa érdekében, a torzsvasarlok hatékonyabb tajékoztatasa a
vasarlasi lehetéségekrdl, illetve a Szinhaz iranti vasarloi elkdtelezettséguk ndvelése.

5.5. Az adatokat a Szinhaz és elektronikus jegyértékesitési partnere (jelenleg az InterTicket
Kft.) bizalmasan kezeli, azt harmadik félnek kizarélag az érinett hozzajarulasaval vagy
jogszabalyi felhatalmazas alapjan adhatja ki. A Szinhdz Adavédelmi és adatkezelési
Szabdlyzata itt, adatkezelési tajekoztatoja itt, az InterTicket Kft. adatkezelési tajékoztatdja itt
érhetd el.


http://www.operett.hu/index.php?inc=menu/tartalom&menuId=50
https://operett.jegy.hu/
mailto:interticket@interticket.hu
http://www.operett.hu/file/Adatvedelmi_adatkezelesi_szabalyzat.pdf
http://www.operett.hu/file/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://operett.jegy.hu/articles/6/adatkezelesi-tajekoztato

5.6. A tdrzsvasarlo jogosult az adatkezelésre vonatkozd hozzajarulasat irasban visszavonni,
ebben az esetben a kartya visszavonasra kerll, és nem hasznalhaté tobbé, adatainak
visszadllitasa nem lehetséges.

5.7. A Szinhdz nem vallal felel6sséget a kartyaval vald visszaélésekért, valamint az annak
elvesztése, ellopasa, megsemmisulése, megserulése miatti karokert.

5.8. A jelen altalanos feltételeben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az egyéb vonatkozdé hatdlyos magyar jogszabalyok

rendelkezései iranyaddk azzal, hogy
a) a kartya vasarlasaval létrejovd szerzédéssel kapcsolatos, a 45/2014. (1l. 26) Korm.

rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozéan az online

vasarlasos szerz6déskotést megelézd — a 11. § (6) bekezdése értelmében a szerzédés

részét képezb — tajékoztatasok a kovetkezék:

aa) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagait az 1. pont, a kartyaért jaré ellenszolgaltatas
addval megnovelt teljes — a jogviszony fennallasa alatti valamennyi koltséget tartalmazé
— Osszegeét pedig a 2.1. pont tartalmazza,;

ab) a Szinhaz neve: Budapesti Operettszinhaz;

ac)a Szinhaz (i) székhelyének postai cime: 1065 Budapest, Nagymezd utca 17. (amely
azonos a Szinhaz tevékenységi helyével is), (ii) telefonszama: (+36-1)312-4866
(jegypénztar) és (+36-1)353-2172 (1065 Budapest, Nagymez6 utca 19. sz. alatti
szervezési iroda) (iii) elektronikus levelezési cime: jegy@operett.hu. A vasarld a
panaszait a Szinhaz itt megjeldlt barmely elérhetéségén megteheti, a Szinhaz a széban
el6terjesztett panasz irasos megkuldését kérheti. A Szinhaz a panaszt haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll kivizsgalja, aminek eredményét a bejelentéssel azonos maddon
kozli a panasztevivel,

ad) az online kartyavasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkdz (internetkapcsolattal rendelkez6
szamitogép, mobiltelefon, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus
kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a
vasarlo egyéni eléfizetéi vagy mas szerzédése alapjan a telekommunikaciés és/vagy
fizetési szolgaltatoja dijat szamithat fel, a Szinhdz maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz;

ae)a fizetés és az elektronikus kartya kézbesitése a vasarldo altal megadott e-malil
postafiokba gyakorlatilag valos idében, azonnal, de legkésébb a fizetést kdvetd elsd
munkanapon megtorténik. Az elektronikus kartya kiszallitasara és/vagy plasztik kartyara
cserélésére nincs modd, az elektronikus kartya kézbesitése elektronikusan torténik. A
szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali vagy legkésébb egy
munkanapon belllli. A panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat a fenti ac) pont
tartalmazza;

af) az online kartyavasarlas a "Fizetés", ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy
az adott fellleten azzal egyenértékli gomb megnyomasa, illetve a fizetési folyamat egyéb
modon torténé befejezése el6tt barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithatd. A
vasarld az elektronikus kartyat a fizetés befejeztével azonnal, de legkésdbb az azt kovet
elsé munkanapon megkapja, ezért a kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésének ) pontja
alapjan a 20. § szerinti elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja (a
kartyavasarlas vonatkozasaban a szerz6dés a Szinhaz szempontjabdl meghatarozott
teljesitési hatarnapra szdl). Ez a rendelkezés nem érinti a vasarlo azon lehetéségét, hogy
a torzsvasarléi programbdl barmikor kilépjen (a kartyavasarlassal létrejott jogviszonyt
felmondassal egyoldaluan barmikor megszintesse), amely nyilatkozatat a Szinhaz fenti
ac) pontban megijeldlt barmely elérhetéségén megteheti;

ag)a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé  jogszabalyi
kotelezettségekrél szdld tajékoztatasi kotelezettségének a Szinhaz a kormanyrendelet
szerinti mintatajékoztaté dtjan tesz eleget, amely jelen dokumentum melléklete.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a mellékletben foglalt tajékoztatast jogszabalyi



kotelezettségiink alapjan tessziik kézzé, az abban foglaltak egy része nem
vonatkozik a kartyavasarlassal létrejott jogviszonyra, kiilbnésen azért, mert a
jogviszony keretében a Szinhaz kizarolag a kartya rendelkezésre bocsatasara,
valamint, a kartya hasznalata esetén, az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasok
biztositasara vallal kotelezettséget. Ennek megfelel6en hibas teljesités a Szinhaz
részérél kizarolag abban az esetben értelmezhetd, ha a kartyat annak vasarloja a
vételar megfizetése ellenére nem kapna meg, illetve ha a kartya hasznalata nem
lenne biztositott, vagy a kartyahasznalat soran az adott vasarlasra egyébként jaro
kedvezmény nem érvényesiilne;

ah)a Szinhaz ugyfélszolgalatot a fenti ac) pont szerinti helyeken és elérhetGségeken
mukodtet, a mindenkori nyitvatartasi idében, amely megtekintheté a Szinhaz honlapjanak
KAPCSOLAT mendijében;

ai) a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében jétallasi kotelezettség nem vonatkozik;

aj)) a Szinhaz a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairdja és annak nem vetette ala
magat;

ak) a kartyavasarlassal létrejott szerz6dés (a jelen dokumentum 1. pontjaban meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételének lehetésége) hatarozatlan idejl, azt a vasarldé barmikor
egyoldaluan megszuntetheti (felmondhatja), amely nyilatkozatat a Szinhaz fenti ac)
pontban megjeldlt barmely elérhetéségén megteheti. A felmondas az annak kdzlésekor
mar megvalésult jegy-/bérletvasarlasok soran kapott kedvezményeket nem érinti akkor
sem, ha az adott el6adas(ok) idépontja a felmondas kozlése utanra esik;

al) a vasarlonak a kartya ellenértékének medfizetésén tulmend kotelezettségei nincsenek.
Ez nem érinti a vasarld azon kotelezettségét, hogy a jegy-/bérletvasarlas soran —
flggetlendl attél, hogy a kartyat hasznalja-e vagy sem — az adott vasarlasi ellenértéket
megdfizesse. A konkrét jegy- és/vagy bérletvasarlassal a vasarld és a Szinhaz kozott
0nallo jogviszony jon létre, amelyhez a jelen dokumentum csak annyiban kapcsolodik,
amennyiben a vasarlé a kartyajat hasznalja — ebben az esetben a Szinhaz az 1. pontban
meghatarozott, a konkrét Ugyletre vonatkozé szolgaltatas nyujtasara koteles jelen
altalanos feltételek szerint. Az egyedi vasarlasok altalanos feltételei
(i) személyes és a Szinhaz honlapjan térténd online vasarlasra vonatkozoan itt, mig
(i) a Szinhaz elektronikus jegyértékesitési partnerénél (jelenleg az InterTicket Kift.)

torténd vasarlasra vonatkozoan itt

érhetok el;

am) a Szinhaz részére letétet vagy egyéb pénzugyi biztositékot a vasarld nem nyuit;

an) digitalis elemek, digitalis tartalom és mulkddés, miszaki védelmi intézkedések: az
adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti, az adattartalom RAID
technolégiaval tobb mereviemezen tarolt a szervereken. Ha barmelyik merevlemez
megsériul, a rendszer mikodéképes marad a megmaradt mereviemezekkel is.
Rendszeresen mentés készUll a telijes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato;

ao) digitalis kompatibilitas: a megjelen6 adatok MSSQL és MySQL adatbazisban, az
érzékeny adatok megfelel§ er6sseégl titkositassal taroltak, kédolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatas hasznalt;

ap) a fogyasztovédelmi hatdésagok: az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban m0{kdédé minisztériumi hattérintézmeények felllvizsgalataval 6sszefliggd
jogutédiasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szoéld 378/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztéveédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval,
jogutédiassal megszint. Masodfoku Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi elséfoku hatésagi
feladatkor, igy tehat a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teruletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségek itt talalhatok;


http://www.operett.hu/index.php?inc=menu/tartalom&menuId=6
http://www.operett.hu/index.php?inc=menu/tartalom&menuId=44
https://www.jegy.hu/aszf
http://jarasinfo.gov.hu/

aq) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a

termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése a békéltets testllet hataskorébe tartozik. E
célbol a békéltetd testulet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fluggetlen testilet. A
Szinhaz székhelye szerint illetékes békéltetd testulet neve: Budapesti Békéltetd Testulet,
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10.;

ar) felhivjuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé vasarloink figyelmét, hogy

b)

amennyiben hataron atnyulé fogyasztéi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi
helylk nem Magyarorszagon van -, ugy az interneten keresztul vasarolt termék, vagy
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online
vitarendezési platform itt érhetd el;

a kartya vasarlasaval létrejovd szerzddés tovabba

ba), magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek minésul, amely
bb) létrejottét a vasarld altal az igénylélapon megadott adatok, valamint online vasarlaskor az

elektronikus, mig személyes vasarlaskor a plasztik kartya igazoljak, amely vasarlasi
adatokat a Szinhaz a szamvitelre és addzasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott hatariddig 6riz. Online vasarlas esetén a vasarlé altal begépelt adatok, az
elektronikus kartya és az arra vonatkozéan a Szinhaz rendszerében &6rzott adatok, a
tranzakcio banki visszaigazolasa és az altalanos feltételek egylttesen, mig személyes
vasarlas esetén a vasarld altal személyesen kitoltott és aldirt igénylblap, a plasztik
kartya, az altalanos feltételek és az egyéb szamviteli bizonylat(ok) egyuttesen alkotjak az
irasbeli szerzédést,

bc) a Szinhaz altal kulon iktatasra nem kerll, de gondoskodik a mindenkor iranyado

altalanos feltételek szovegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak
és visszaigazolasoknak - a GDPR szabalyai szerint lehetévé tett — megbrzésérél,

bd) onliine kartyavasarlas esetén a 2.1. pontban és az onnan elérhet6 tajékoztatoban

ismertetett technikai 1épésekkel kotheté meg.

5.9. Az altalanos feltételek korabbi verzidi megtekintheték itt.

Budapest, 2022. 05. ....

melléklet’

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéaval?

On a Budapesti Operettszinhaz hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény
teliesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest

* Kérjiik, vegye figyelembe a 8.5.ag) pontban — délten és vastagitva — olvashaté tajékoztatast is!


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatia vagy - végs® esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében ervenyesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés®&bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem ervényesitheti.

Kivel szemben érvenyesitheti kellekszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Budapesti Operettszinhaz vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a jelen melléklet 1. pontjaban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindstiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridbben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi



igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



